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Streszczenie decyzji Komisji

z dnia 27 stycznia 2022 1.
uznajjcej koncentracje za zgodng z rynkiem wewngtrznym oraz z funkcjonowaniem Porozumienia
EOG
(Sprawa M.10262 — META (FORMERLY FACEBOOK) | KUSTOMER) (notyfikowana jako dokument
C(2022) 409)

(jedynie tekst w jezyku angielskim jest autentyczny)

(Tekst majacy znaczenie dla EOG)

(2022/C 417/06)

27 stycznia 2022 r. Komisja przyjela decyzje w sprawie polaczenia na podstawie rozporzadzenia Rady (WE)
nr 139/2004 z 20 stycznia 2004 r. w sprawie kontroli koncentracji przedsi¢biorstw (), w szczeg6lnosci art. 8
ust. 2 tego rozporzadzenia. Pelny tekst decyzji w autentycznej wersji jezykowej sprawy w wersji nieopatrzonej
klauzulg poufnosci, znajduje sie na stronie internetowej Dyrekcji Generalnej ds. Konkurencji pod adresem: http:/|
ec.europa.cu/competition/elojade/isef/index.cfm?clear=1&policy_area_id=2

1. WPROWADZENIE

1) 25 czerwca 2021 r. Komisja otrzymala, zgodnie z art. 4 rozporzadzenia w sprawie kontroli faczenia przedsigbior-
stw, zgloszenie planowanej koncentracji, w wyniku ktérej przedsigbiorstwo Meta Platforms, Inc., wczesniej przed-
siebiorstwo Facebook, Inc. (,Meta”, ,Facebook” lub ,strona zglaszajgca”, Stany Zjednoczone) przejmuje, w rozumie-
niu art. 3 ust. 1 lit. b) rozporzadzenia w sprawie kontroli faczenia przedsigbiorstw, wylaczng kontrole nad spétkg
Kustomer, Inc.(,Kustomer”, Stany Zjednoczone) (zwane fgcznie stronami) (,transakcja”).

2) Decyzjg z 2 sierpnia 2021 r. Komisja stwierdzila, ze planowana transakcja wzbudza powazne watpliwosci co do
zgodnodci z rynkiem wewnetrznym i wszczela postgpowanie zgodnie z art. 6 ust. 1 lit ¢) rozporzadzenia w sprawie
kontroli faczenia przedsigbiorstw (,decyzja wydana na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢”).

3) 18 pazdziernika 2021 r. Komisja przyjela pisemne zgloszenie zastrzezen, w ktorym wstepnie stwierdzila, ze jest
prawdopodobne, a nawet bardzo prawdopodobne, ze transakcja znaczgco zakldci skuteczna konkurencje na znacz-
nej czesci rynku wewnetrznego (,pisemne zgloszenie zastrzezef”).

4) 24 listopada 2021 r. strona zglaszajaca ztozyla swoje zobowigzania stuzace rozwigzaniu okre$lonych przez Komisje
probleméw w zakresie konkurencji (,wstepne zobowigzania”). W nastepstwie badania rynku strona zglaszajaca
20 grudnia 2021 r. przedstawila ostateczny zestaw zobowiazan (,zobowigzania ostateczne”).

5) Decyzj¢ skonsultowano z pafistwami cztonkowskimi 14 stycznia 2022 r. na posiedzeniu Komitetu Doradczego ds.
Koncentracji, ktory wydal opini¢ pozytywng. W sprawozdaniu przedlozonym 17 stycznia 2022 r. urzednik prze-
prowadzajacy spotkanie wyjasniajace wydal pozytywna opinie na temat postepowania.

2. STRESZCZENIE

6) W ramach drugiego etapu badania rynku wykazano, ze transakcja znaczaco zakldci skuteczna konkurencje na
rynku wewnetrznym zwiagzanym z oprogramowaniem CRM (lub na jego potencjalnym segmencie) obejmujacym —
jezeli nie caly $wiat, to co najmniej EOG.

7) Aby zaradzi¢ wskazanym przez Komisje problemom w zakresie konkurencji na rynku oprogramowania CRM,
strona zglaszajaca przedstawila zobowigzania. W zobowiazaniach ostatecznych uwzgledniono obawy Komisji.

() Dz.U.L24z29.1.2004,s. 1.
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8) O ile wypelione zostang warunki i obowiagzki okreslone w zobowigzaniach ostatecznych, transakcje uznaje si¢ za
zgodng z rynkiem wewnetrznym i Porozumieniem EOG, w zwigzku z czym 27 stycznia 2022 r. przyjeto odpowiednia
decyzje zgodnie z art. 8 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie kontroli faczenia przedsigbiorstw i art. 57 Porozumienia EOG.

3. WEASCIWE RYNKI

9) W decyzji okreslono nastepujace rynki wiasciwe:

a) Rynek zwigzany z oprogramowaniem CMR i potencjalny segment dotyczacy obstugi klienta oraz wsparcia
w zakresie oprogramowania CRM, przy czym w obu przypadkach mozna dokona¢ dalszego podziatu w oparciu
o (i) sposdb zastosowania (i) wielko$¢ klientéw biznesowych (iii) oraz sektor przemystu, w ktérym dzialajg kli-
enci biznesowi. Komisja uwaza, Ze transakcja znaczaco zakldci skuteczng konkurencj¢ na tym rynku niezaleznie
od tego potencjalnego podziatu. Zakres geograficzny rynku obejmuje - jezeli nie caly $wiat, to co najmniej EOG.

b) Rynek uslug komunikacyjnych miedzy przedsi¢biorstwami a konsumentami, w przypadku ktérego mozna
dokona¢ dalszego podzialu na rynek asynchronicznych ustug komunikacyjnych miedzy przedsigbiorstwami
a konsumentami, a takze na jeszcze wezszy rynek OTT dotyczacy ustug przesylania wiadomosci miedzy przed-
sigbiorstwami a konsumentami. Zakres geograficzny rynku obejmuje - jezeli nie caly $wiat, to co najmniej EOG.

¢) Rynek ustug w zakresie reklamy internetowej z rodzaju reklamy graficznej, w przypadku ktérego mozna dokonaé
dalszego podziatu na () uslugi w zakresie wspomnianej reklamy internetowej na portalach spofecznosciowych
i poza nimi, (ii) ushugi w zakresie wspomnianej reklamy internetowej polegajacej na wyswietlaniu klipéw wideo lub
innego rodzaju reklam oraz (iii) ustugi w zakresie wspomnianej reklamy internetowej polegajacej na wySwietlaniu
treci na telefonach komérkowych/ekranach komputeréw (badz mozliwe polaczenie tych kategorii). Zakres geogra-
ficzny powyzszych rynkéw odpowiada narodowym lub jezykowym granicom przebiegajacym w obrebie EOG.

4. OCENA WPLYWU NA KONKURENCJE

10)  Komisja ocenila skutki wertykalne transakcji na rynku wyzszego szczebla w odniesieniu do mozliwego utrudnienia
dostepu do interfejséw programowania aplikacji w ramach kanaléw wymiany wiadomosci na platformie zarzadza-
nej przez przedsigbiorstwo Meta (wczesniej Facebook) jako szkodliwie dla konkurencji podmiotéw $wiadczacych
ustugi w zakresie oprogramowania CRM na rynku nizszego szczebla.

11)  Ponadto Komisja ocenila skutki horyzontalne transakcji w odniesieniu do baz danych (oraz mozliwosci gromadze-
nia danych), tj. uznala przedsigbiorstwo Meta (wczesniej Facebook) za zrédlo danych uzytkownikéw, ktére moga
by¢ potencjalnie wykorzystane w celu Swiadczenia ustug w zakresie reklamy internetowej z rodzaju reklamy graficz-
nej. Poza tym nie ma zadnych rynkéw, na ktore transakcja wywiera wplyw horyzontalny.

12)  Komisja ocenita skutki konglomeracyjne transakcji pod wzgledem wykorzystania pozycji przedsigbiorstwa Meta
(wczesniej Facebook) odnosnie do ustug w zakresie reklamy internetowej z rodzaju reklamy graficznej na rynku CRM.

4.1. Skutki wertykalne

4.1.1. Utrudnienie dostgpu do interfejsow programowania aplikacji w ramach kanatéw wymiany wiadomosci na platformie zarzgdza-
nej przez przedsigbiorstwo Meta (wczesniej Facebook) ze szkodg dla konkurencji na rynku podmiotéw swiadczgcych ushugi CRM
(zamknigcie dostepu do czynnikéw produkgji)

13)  Komisja uwaza, uwzgledniajac wyniki badania rynku, ze przedsigbiorstwo Meta (wcze$niej Facebook) prawdopo-
dobnie miatoby zdolno$¢ zaangazowania si¢ w utrudnianie podmiotom, ktére, $wiadczac ustugi w zakresie opro-
gramowania CMR, konkurujg ze sobg, dostepu do czynnikéw produkeji poprzez ograniczanie mozliwosci korzysta-
nia z kanaléw wymiany wiadomos$ci miedzy przedsigbiorstwami a konsumentami. Po pierwsze, dostep do
interfejséw programowania aplikacji w ramach kanaléw wymiany wiadomosci migdzy przedsigbiorstwami a konsu-
mentami na rynku OTT stanowi istotny czynnik produkcji dla podmiotéw $wiadczacych ustugi w zakresie oprogra-
mowania CMR (oraz ich klientéw bedgcych podmiotami gospodarczymi). Po drugie, przedsigbiorstwo Meta (wczes$-
niej Facebook) ma wiadze¢ rynkowsa na rynku ustug komunikacji miedzy przedsi¢biorstwami a konsumentami (oraz
jego potencjalnych segmentach). Po trzecie, przedsi¢biorstwo Meta (wczesniej Facebook) posiada zdolnosé —
zar6wno pod wzgledem technicznym jak i umownym — ograniczenia dostgpu interfejsow programowania aplikacji
do jej kanatéw wymiany wiadomosci lub pogorszenia jakosci tego dostepu, wlaczajac mozliwos¢ zastosowania stra-
tegii zamknigcia dostgpu dla najwigkszych konkurentéw przedsigbiorstwa Kustomer.

14)  Ponadto w oparciu o wyniki badania rynku, Komisja sadzi, ze nowopowstaly podmiot prawdopodobnie bedzie mial
motywacje¢ do ukierunkowanego zamkniecia dostepu dla niektérych podmiotéw $wiadczacych ustugi w zakresie
oprogramowania CMR poprzez utrudnianie dostepu interfejséw programowania aplikacji do jego kanaléw
wymiany wiadomosci migdzy przedsigbiorstwami a konsumentami lub poprzez pogorszenie jakosci tego dostepu.
Po pierwsze, liczne korzysci jakie nowopowstaly podmiot uzyskalby, obierajac strategie utrudniania dostepu, sa roz-
norodne i znaczace. Po drugie, straty, poniesione przez nowopowstaly podmiot w wyniku zastosowania strategii
zamkniecia, moglyby zosta¢ ograniczone do minimum poprzez ukierunkowanie dziatan, podejmowanych przez
nowopowstaly podmiot w ramach strategii zamknigcia na najwigkszych konkurentéw przedsi¢biorstwa Kustomer,
oraz poprzez dalsze czynniki utrudniajace.
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15)  Wreszcie, w opinii Komisji jest prawdopodobnie, Ze strategia ukierunkowanego utrudnienia dostgpu do interfejsow
programowania aplikacji lub pogorszenie jakosci tego dostepu wywarlaby znaczace negatywne skutki na konkuren-
¢je na rynku ustug w zakresie oprogramowania CRM (lub w jego potencjalnych segmentach), zwlaszcza biorgc pod
uwage, jak istotnym czynnikiem produkcji oprogramowania CRM sg kanaly wymiany wiadomosci oferowane przez
przedsiebiorstwo Meta (wczesniej Facebook). Wplyw ten moze okazac si¢ szczeg6lnie dotkliwy, jako ze przedsie-
biorstwa, ktére moglyby zosta¢ narazone na utrudnienia, odgrywaja istotng role w procesie konkurencji (zwlaszcza

jako sita napedowa innowacji). Ograniczenie konkurencji mogloby prowadzi¢ do wyzszych cen, zmniejszenia
jakosci i spadku innowacyjnosci klientéw biznesowych, na czym moga z kolei ucierpie¢ klienci.

16) W zwiazku z tym, biorgc pod uwage wyniki badania rynku i wszystkie dostepne dowody, Komisja doszta do wnio-
sku, ze jest prawdopodobne, a nawet bardzo prawdopodobne, ze transakcja oprowadzi do znacznego zaklécenia
skutecznej konkurencji ze wzgledu na nieskoordynowane skutki wertykalne zwiazane z wertykalnymi powiaza-
niami miedzy rynkiem wyzszego szczebla zwigzanym z ustugami komunikacyjnymi miedzy przedsigbiorstwami
a konsumentami (i jego potencjalnymi segmentami) a rynkiem nizszego szczebla zwigzanym z oprogramowaniem
CRM (i jego potencjalnymi segmentami).

4.2.  Skutki horyzontalne
4.2.1. Zwigkszenie barier wejscia na rynek i ekspansja na skutek gromadzenia danych

17)  Chociaz w tradycyjnym sensie transakcja nie wywiera wplywu horyzontalnego na zaden z rynkéw, Komisja uwaza,
ze po zrealizowaniu transakcji dostep przedsigbiorstwa Meta (wczedniej Facebook) do nadajacych si¢ do komercyj-
nego wykorzystania danych, ktére bedzie moglo pozyska¢ z dzialalnosci przedsigbiorstwa Kustomer, moze si¢ roz-
szerzy¢.

18)  Komisja zbadala, czy to nagromadzenie danych moze prowadzi¢ do zwigkszenia barier utrudniajgcych wejscie na
rynek ustug w zakresie reklamy internetowej z rodzaju reklamy graficznej lub jakikolwiek z jego segmentéw oraz
ekspansje na nim.

19)  Na podstawie podejicia przyjetego w sprawach Apple/Shazam (3 i Google/Fitbit (*) Komisja zauwaza, ze istnieja
pewne ograniczenia regulacyjne stuzace zapobieganiu laczenia zbioréw danych — takie jak obowiazujace przepisy
UE w zakresie ochrony danych osobowych, a w szczegdlnosci rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 (,RODO”) oraz przepisy unijne dotyczace prywatnosci i ochrony poufnosci komunikacji, w szcze-
g6lnosci dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (,dyrektywa o e-prywatnosci”).

20) W odniesieniu do rynku ustug w zakresie reklamy internetowej z rodzaju reklamy graficznej, Komisja podtrzymuje
swoj wniosek okreslony w art. 6 ust.1 lit. ¢) decyzji, ze przedsi¢biorstwo Meta (wcze$niej Facebook) posiada co naj-
mniej znaczacg wladze rynkows i sadzi, ze przedsigbiorstwo Meta (wcze$niej Facebook) jeszcze przed realizacjg
transakeji posiadato zdolnosci z zakresu gromadzenia danych pozwalajace na gromadzenie znacznej ich ilosci.

21)  Komisja uwaza, ze zakup przedsigbiorstwa Kustomer nie doprowadzi do bezposredniego zwigkszenia udziatéw
przedsigbiorstwa Meta (wcze$niej Facebook) w rynku ustug w zakresie reklamy internetowej z rodzaju reklamy gra-
ficznej lub jakimkolwiek z jego segmentdw, jako ze samo przedsigbiorstwo Kustomer nie dziata na tym rynku ani na
jakimkolwiek z jego segmentéw. Co wigcej, przedsigbiorstwo Kustomer nie posiada/kontroluje, ogdlnie rzecz bio-
rac, danych przechowywanych w swoich systemach. Jakikolwiek podmiot $wiadczacy ustugi w zakresie oprogramo-
wania CMR musialby zatem otrzymac zgode/instrukcje od klientéw biznesowych przed skorzystaniem z jakikolwiek
danych bedacych w ich posiadaniu.

22) W odniesieniu do potencjalnego gromadzenia danych, Komisja utrzymuje, ze przedsigbiorstwo Meta (wcze$niej
Facebook) bedzie potrafito zacheé klientéw biznesowych do udzielenia zgody na udostgpnienie danych. Objetosé,
warto$¢, réznorodno$¢ i szybkos¢ przeplywu tych danych jest szczegdlnie istotna dla poprawy zdolnosci przedsie-
biorstwa Meta (wcze$niej Facebook) w zakresie Swiadczonych przez nie ukierunkowanych ustug w zakresie reklamy
internetowej z rodzaju reklamy graficznej. Chociaz przedsigbiorstwo Meta (wcze$niej Facebook) moglo juz posiadaé
dostep do wielu, jezeli nie do wigkszosci rodzajéw danych, do ktérych uzyskato dostep w wyniku zakupu przedsie-
biorstwa Kustomer, zdaniem Komisji, moze ono mimo to uzyska¢ dostep do pewnych nowych rodzajéw danych.

() Decyzja Komisji z dnia 6 wrze$nia 2018 r. w sprawie M.8788 — Apple/Shazam, motywy 225-235.
() Decyzja Komisji z dnia 17 grudnia 2020 r. w sprawie M.9660 — Google/Fitbit, motywy 403-413.
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23)  Komisja uznaje za malo prawdopodobne, aby transakcja przyczynia si¢ do znaczacego zwigkszenia ilosci barier
wejscia i ekspansji na rynku ustug w zakresie reklamy internetowej z rodzaju reklamy graficznej lub jakiekolwiek
z jego segmentow. Z uwagi na wielko$¢ przedsigbiorstwa Kustomer znaczacy wzrost ilosci danych jest bowiem
mato prawdopodobny, nawet z uwzglednieniem celéw przedsi¢biorstwa Meta (wczesniej Facebook) zwigzanych ze
wzrostem. Co wigcej, Komisja stwierdza, ze konkurenci na rynku ustug w zakresie reklamy internetowej z rodzaju
reklamy graficznej lub na jakimkolwiek z jego segmentéw nadal mieliby dostep do danych klientéw biznesowych
przedsiebiorstwa Kustomer badz mogliby otrzymywac dostep do podobnych baz danych np. w ramach partnerstw
z innymi podmiotami §wiadczgcymi ustugi w zakresie oprogramowania CRM.

24)  Komisja uznaje zatem, ze transakcja nie doprowadzi do istotnego utrudnienia efektywnej konkurencji na rynku
ustug w zakresie reklamy internetowej z rodzaju reklamy graficznej ani na Zadnym z jego segmentéw.

4.3.  Skutki konglomeracyjne

4.3.1. Wykorzystanie pozycji przedsigbiorstwa Meta (wczesniej Facebook) w odniesieniu do rynku dotyczgcego reklamy internetowej
z rodzaju reklamy graficznej w na rynku CRM.

25)  Komisja uwaza, ze podmiot powstaly w wyniku polaczenia nie miatby zdolnosci do zaangazowania si¢ w strategie sprze-
dazy Yaczonej ustug w zakresie reklamy internetowej z rodzaju reklamy graficznej z wykorzystaniem oprogramowania
CRM. Mimo ze przedsigbiorstwo Meta (wczesniej Facebook) ma istotng wladze rynkowsq na rynku ustug w zakresie
reklamy internetowej z rodzaju reklamy graficznej, w odniesieniu do wspomnianych produktéw funkcjonuja rézne
modele zakupéw. W tym wzgledzie badanie rynku wykazalo, ze ustugi w zakresie CRM oraz ustugi w zakresie reklamy
internetowej z rodzaju reklamy graficznej s na ogdt nabywane oddzielnie i prawdopodobnie w bardzo zréznicowanych
odstepach czasu z uwagi na fakt, ze ich nabycie wymaga przeprowadzenia oddzielnych i réznigcych si¢ od siebie proce-
dur, ktére zazwyczaj realizowane sg przez rozne departamenty u tego samego klienta biznesowego.

26)  Jako ze Komisja utrzymuje, ze przedsigbiorstwo Meta (wczesniej Facebook) nie miatoby zdolnosci do polaczenia
ustug w zakresie reklamy internetowej z rodzaju reklamy graficznej oraz ustug zwigzanych z oprogramowaniem
CRM, otwarte pozostawi¢ mozna pytanie, czy przedsigbiorstwo Meta (wczesniej Facebook) bedzie miato motywacje
do zaangazowania si¢ w takg strategie i czy wywrze ona szkodliwy wplyw na konkurencje.

27) W zwigzku z tym Komisja uznaje, Ze transakcja nie doprowadzi do istotnego utrudnienia efektywnej konkurencji na
rynku na skutek polgczenia ustug w zakresie reklamy internetowej z rodzaju reklamy graficznej oraz ustug zwiaza-
nych z oprogramowaniem CRM, przy zalozeniu, ze przedsi¢biorstwo Meta (wczesniej Facebook) nie mialoby zdol-
nosci do zaangazowania si¢ w taka strategie.

5. ZOBOWIAZANIA PODJETE PRZEZ STRONY

28)  Aby rozwia¢ obawy dotyczace konkurencji wynikajace z transakgji, strona zglaszajgca podjeta zobowiazania na eta-
pie drugim.

5.1. Zobowigzania wstepne

29) W zobowigzaniach wstepnych, zaproponowanych na okres pieciu lat od momentu zawarcia transakcji, zawarto
dwie podstawowe kwestie: A) zobowigzanie dotyczace publicznego dostgpu do interfejséw programowania aplika-
¢ji oraz B) podstawowe zobowigzanie odno$nie do funkcji w oparciu o zasade parytetu.

5.1.1. Zobowigzanie dotyczgce publicznego dostepu do interfejsow programowania aplikacji

30) W ramach zobowigzania dotyczacego publicznego dostepu do interfejséw programowania aplikacji przedsigbior-
stwo Meta (wczesniej Facebook) zobowigzalo si¢ do utrzymania dostepu do funkcji interfejséw programowania
aplikacji w obrebie wszystkich swoich kanaléw wymiany wiadomosci migdzy przedsigbiorstwami a konsumentami
dla stron trzecich zajmujgcych si¢ obstugg klienta w ramach podmiotéw $wiadczacych ustugi w zakresie oprogra-
mowania CRM w obrgbie EOG na zasadach niedyskryminacji, ze szczeg6lnym uwzglednieniem (i) kryteriow kwali-

wszystkich uzytkownikow tych interfejséw programowania aplikacji dajacych si¢ poréwnad.
5.1.2. Podstawowe zobowigzanie odnosnie do funkgji w oparciu o zasadg parytetu.

31) W ramach podstawowego zobowigzania odnosnie do funkcji w oparciu o zasadg parytetu przedsigbiorstwo Meta
(wezesniej Facebook) zobowigzalo si¢ do zapewnienia, aby podstawowe funkcje interfejséw programowania aplika-
Gji (oraz jakiekolwiek przyszle udoskonalenia tych funkcji) w obrebie wszystkich kanatéw wymiany wiadomosci
miedzy przedsigbiorstwami a konsumentami udostgpnione przedsigbiorstwu Kustomer zostaly udostepnione na
tych samych zasadach stronom trzecim zajmujacym si¢ obstugg klienta w ramach podmiotéw $wiadczacych ustugi
w zakresie oprogramowania CRM, nawet jezeli funkcje te nie zostaly zawarte w zobowigzaniu dotyczacym publicz-
nego dostepu do interfejséw programowania aplikacji. W ramach zobowigzan wstepnych uznano, ze podstawowe
funkcje interfejsow programowania aplikacji w obrebie wszystkich kanaléw wymiany wiadomosci migdzy przedsie-
biorstwami a konsumentami w odniesieniu do platform Messenger, Instagram Messaging oraz WhatsApp Business
sa nastepujace: wysylanie/odbieranie (i) wiadomosci tekstowych, (i) zatacznikéw obrazkowych (iii) linkéw URL.
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5.2.  Ostateczne zobowigzania

32) W nastepnie badania rynku strona zglaszajaca zaproponowala ostateczne zobowigzania, ktére zawieraly kilka zna-
czacych zmian wzgledem zobowigzan wstepnych, w szczegdlnosci, co nastgpuje:

33)  Po pierwsze, czas trwania zostal wydluzony z pigciu do dziesigciu lat.

34)  Po drugie, w odniesieniu do zobowigzania dotyczacego publicznego dostepu do interfejséw programowania aplika-
cji w zobowigzaniach ostatecznych zawarto wyrazne zobowigzanie, ze przedsigbiorstwo Meta (wczesniej Facebook)
nie bedzie pobiera¢ od stron trzecich zajmujacych si¢ obstugg klienta w ramach podmiotéw $wiadczgcych ustugi
w zakresie oprogramowania CRM oplat za korzystanie z funkcji interfejséw programowania aplikacji w obrebie
wszystkich jego publicznie dostgpnych kanatéw wymiany wiadomosci miedzy przedsigbiorstwami a konsumentami,
ktére byly bezplatne przed transakcja; przedsigbiorstwo zastrzega sobie jednak prawo do pobierania uzasadnionych
z handlowego punktu widzenia oplat uwarunkowanych korzystaniem lub wielkoscia.

35)  Po trzecie, w odniesieniu do podstawowego zobowigzania odnoénie do funkcji w oparciu o zasadg parytetu, w osta-
tecznych zobowigzaniach zawarto znacznie rozszerzona list¢ podstawowych funkgji interfejsow programowania
aplikacji w obrebie wszystkich kanatéw wymiany wiadomosci miedzy przedsigbiorstwami a konsumentami, a mia-
nowicie wszystkich funkgji zintegrowanych z oprogramowaniem CRM przedsigbiorstwa Kustomer przed realizacja
transakcji. W ramach zobowigzan ostatecznych wprowadzono mechanizm rozszerzania definicji podstawowych
funkcji interfejséw programowania aplikacji w obrebie wszystkich kanaléw wymiany wiadomosci miedzy przedsie-
biorstwami a konsumentami o nowe funkcje w przysztosci w oparciu o uzytkowanie (w tym na potrzeby testow)
przez mase krytyczna zlozong z uzytkownikow biznesowych narzedzia CMR oferowanego przez przedsigbiorstwo
Kustomer.

36)  Po czwarte, na zobowiazania ostateczne moga powota¢ si¢ nie tylko te strony trzecie zajmujace si¢ obstuga klienta
w ramach podmiotéw $wiadczacych ushugi w zakresie oprogramowania CRM, ktdre prowadza juz sprzedaz w obre-
bie EOG, ale takze nowe podmioty, pod warunkiem, ze ich dzialania sg ukierunkowane na klientéw w obrebie EOG.

5.3.  Ocena zaproponowanych zobowigzan

37)  Aby zaproponowane zobowigzania mogly zostaé przyjete, musza one — zdaniem Komisji — by¢ w stanie zapewnic¢
zgodno$¢ koncentracji z rynkiem wewnetrznym poprzez zapobieganie znacznym zaklGceniom efektywnej konku-
rencji na wszystkich wlasciwych rynkach, ktérych dotyczg stwierdzone obawy dotyczace konkurencji. W tym przy-
padku celem zobowigzan byto wyeliminowanie obaw dotyczacych konkurencji wyrazonych przez Komisje w odnie-
sieniu do rynku nizszego szczebla dotyczacego ustug w zakresie oprogramowania CRM(oraz jego potencjalnych
segmentow), ktéry obejmuje - jezeli nie caly $wiat, to co najmniej EOG.

38)  Komisja stwierdza, ze ostateczne zobowigzania w pelni uwzgledniaja kwestie konkurencji zwigzane z transakgja.
Komisja stwierdza rowniez, ze ostateczne zobowigzania mozna skutecznie wdrozy¢ w krétkim czasie.

6. WNIOSEK

Z powodéw wymienionych powyzej Komisja stwierdzita w decyzji, ze — pod warunkiem wypelnienia zobowiazan
przedstawionych przez strong zglaszajaca — transakcja nie doprowadzi do istotnego utrudnienia efektywnej konku-
rencji na rynku wewnetrznym ani na jego znacznej czgsci. W zwigzku z powyzszym w decyzji uznaje si¢ koncentra-
cje za zgodna z rynkiem wewnetrznym zgodnie z art. 2 ust. 2 i art. 8 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie kontroli
Yaczenia przedsigbiorstw oraz art. 57 Porozumienia o Europejskim Obszarze Gospodarczym.



	Streszczenie decyzji Komisji z dnia 27 stycznia 2022 r. uznającej koncentrację za zgodną z rynkiem wewnętrznym oraz z funkcjonowaniem Porozumienia EOG (Sprawa M.10262 – META (FORMERLY FACEBOOK) / KUSTOMER) (notyfikowana jako dokument C(2022) 409) (jedynie tekst w języku angielskim jest autentyczny) 2022/C 417/06

